
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Η Διοίκηση και οι εργαζόμενοι της FURUNO HELLAS S.A. δεσμεύονται να παρέχουν 

ανταγωνιστικά και αποτελεσματικά προϊόντα και υπηρεσίες που αφορούν στον 

ηλεκτρονικό εξοπλισμό πλοήγησης και στην επικοινωνία με έναν διεργασιακό και 

πελατοκεντρικό τρόπο. 

 

Προκειμένου να επιτύχουμε το σκοπό αυτό, η Διοίκηση έχει θέσει τους ακόλουθους 

στόχους, οι οποίοι παρακολουθούνται, αναλύονται και ανανεώνονται συστηματικά: 

 

 Να διαθέτει επαρκείς πόρους, περιλαμβανομένων και εργαζόμενων που 

διαθέτουν εμπειρία, εκπαίδευση και είναι κατάλληλα εκπαιδευμένοι για την 

παροχή των υπηρεσιών της εταιρείας,  

 Να χρησιμοποιείται το Σύστημα Ποιότητας ως η βάση για τη συνεχή βελτίωση 

της οργανωτικής δομής και της λειτουργίας της εταιρείας, 

 Η εταιρεία να συμμορφώνεται πλήρως με τις νομοθετι9κές και κανονιστικές 

απαιτήσεις που αφορούν στη λειτουργία της, 

 Να ελέγχει τις επιχειρηματικές δραστηριότητες της εταιρείας και 

παρακολουθεί την απόδοση τους, προκειμένου να ενισχύεται συνεχώς η 

αποτελεσματικότητα τους και η ικανοποίηση των πελατών. 

 

Σύμφωνα με την παρούσα δέσμευση, η FURUNO HELLAS: 

 

 Προσπαθεί να αναγνωρίζει βιώσιμες ευκαιρίες ανάπτυξης των 

δραστηριοτήτων της αξιοποιώντας το υψηλό βαθμό ικανοποίησης των 

πελατών της. 

 Απαιτεί από όλο το προσωπικό να συμμορφώνεται προς την Πολιτική αυτή. 

 

Η Ανώτερη Διοίκηση δεσμεύεται να προσφέρει τους απαραίτητους πόρους για την 

εφαρμογής της Πολιτικής Ποιότητας η οποία θα ανασκοπείται συνεχώς. 

 

 

Για την FURUNO HELLAS A.E. 
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